[bookmark: _Toc28359044][bookmark: _Toc35393834]投诉处理结果公告
一、项目编号：　　靖鸿-YC2024-001　　　　　
[bookmark: _GoBack]二、项目名称：　　宜春学院智慧消防建设项目  　
三、相关当事人
当事人1：   宜春市聚捷科技发展有限公司     
地 址：　宜春市袁州区环城南路558号     
当事人2：　江西靖鸿工程咨询有限公司（代理机构）    
地 址：　宜春市经开区经发大道广汇建材馆21楼   
当事人3：   宜春学院（采购人）   
地 址：   宜春市学府路576号       
四、基本情况
投诉人因对被投诉人质疑答复不满意，于2024年7月15日向本机关提起投诉。本机关审查后依法受理，现已审查结束。
该项目于2024年6月27日在江西省公共资源交易网发布采购公告，7月18日在江西省公共资源交易网发布中标公告，同日向中标人发出中标通知书。该项目中标供应商已弃标，采购人决定顺延第二名，8月5日发布中标结果变更公告，8月14日签订并公示合同。
投诉事项1：制造商综合实力第2项“为响应国家对制造企业在绿色环保、节能减排、供应链管理等政策要求，所投网络视频存储节点制造商获得过工信部绿色供应链管理企业认定的,得1分；其他不得分。”设置不合理，属于以其他不合理条件限制、排斥潜在投标人或投标人。
事实依据：经我司市场多次调研，招标文件中关于“绿色供应链管理企业”设置为商务评分项相关要求属于不合理要求，经调研所知目前市场拥有此资质并具备生产网络视频存储节点的产品（此产品根据参数由技术专家鉴别的产品别称还有磁盘阵列、网络存储服务器等)仅中兴通讯股份有限公司、浙江大华技术股份有限公司拥有,市场拥有此产品且具备此资质的不足3家，属于以其他不合理条件限制、排斥潜在投标人。而回复函中提到的科华数据股份有限公司、厦门狄耐克智能科技股份有限公司经市场调研所知，以上公司均无生产网络视频存储节点的产品线，我司认为回复内容不合理。
投诉事项2：安消一体化平台(软件)参数中“4.工业消防系统卡片式展示探测器状态及烟雾浓度、气体浓度、风速实时监测值”设置不合理，技术参数设置此要求满足属于以其他不合理条件限制、排斥潜在投标人或者投标人。
事实依据：经我司市场多次调研，校园消防安全标准与工业消防安全标准存在较为明显的差异，因此在对消防的业务中设置此项要求满足属于限制、排斥潜在投标人。回复函中“采购人根据项目特点和实际需求设置”并不符合项目特点与实际需求设置，且工业消防系统的设置明显超出了学校所需。
投诉事项3：投标人提供的用户信息传输装置、独立式光电感烟火灾探测报警器，4G光电感烟火灾探测报警器，独立智能液压采集终端、智能液位采集终端全部具有投保产品责任险:保险期内因设备质量问题导致事故累积赔偿限额大于5500万元人民币(其他货币单位按汇率换算为人民币计算)的，得0.5分；保险期内因设备质量问题导致事故累积赔偿限额大于8000万元人民币(其他货币单位按汇率换算为人民币计算)的，得1分;保险期内因设备质量问题导致事故累积赔偿限额大于12亿元人民币(其他货币单位按汇率换算为人民币计算)的，得2分;评审依据:投标文件中提供在有效保内的保险凭证复印件并加盖被保险制造商公章佐证，未提供不得分。”招标文件中该项目不合理，且设置评分阶梯不合理。
事实依据：招标文件中该项目不合理，本项目用户信息传输装置、独立式光电感烟火灾探测报警器、4g光电感烟火灾探测报警器、独立智能液压采集终端、智能液位采集终端安装数量巨大，太高的保额可能会有被骗保的风险，导致无效、恶意的消防报警隐患增多，因而投保金额不是越大越好。设定的资格、技术、商务条件与招标项目的具体特点和实际需要不相适应。且评分阶梯设置不合理，5500万到8000万差额绝对值为2500万，8000万到1.2亿差额绝对值为4000万，而分值差分别为0.5、1分，两者差额之差绝对值为1500万，但分值差却达到0.5分，故而设置不合理。
投诉请求：我司请求全面改正招标文件后重新组织招标活动。更正内容为：
1.对投诉事项1“绿色供应链管理企业”资质进行删除。
2.对安消一体化平台（软件)参数根据学校需求做出符合国家标准、实际需求做出合理且公正的调整。
3.对投保金额进行金额调整，建议修改为“保险期内因设备质量问题导致事故累积赔偿限额大于4000万元人民币（其他货币单位按汇率换算为人民币计算)的，得1分；保险期内因设备质量问题导致事故累积赔偿限额大于6000万元人民币（其他货币单位按汇率换算为人民币计算)的，得1.5分；保险期内因设备质量问题导致事故累积赔偿限额大于8000万元人民币（其他货币单位按汇率换算为人民币计算)的，得2分”。
被投诉人、相关当事人称：
1.满足此项内容并具备生产网络视频存储节点的产品除中兴通讯股份有限公司、浙江大华技术股份有限公司外，新华三技术有限公司同样满足。附查询链接，不存在指定某一供应商。
2.展示探测器状态及烟雾浓度、气体浓度、风速实时监测值，可让用户实时掌握现场环境数据，为现场研判和设备维护提供有效的数据支撑，与实际使用密切相关，是根据项目的实际情况制定的。
3.招标文件中关于此项保险相关要求，是采购人根据项目特点和实际需求设置，符合政府采购法律法规，且经采购人前期市场咨询论证，同时根据《中华人民共和国消防法》第三十三条，国家鼓励、引导公众聚集场所和生产、储存、运输、销售易燃易爆危险品的企业投保火灾公众责任保险；鼓励保险公司承保火灾公众责任保险。保险的目的是为用户分担潜在风险，保障用户财产安全，是十分必要的，保额越高对应抗风险能力越强，贵公司提出的“太高的保额可能会有被骗保的风险，导致无效、恶意的消防报警隐患增多”违背国家相关法律法规，且依据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第87号令第十一条，采购标的需实现的功能或者目标，本条设置符合相关要求。
经审查，本机关认为：
1.根据《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）第十条第二款之规定，面向市场主体开展需求调查时，选择的调查对象一般不少于3个，并应当具有代表性。被投诉人答复已提供3家满足的证明材料，证明有3家供应商可提供市场竞争，投诉人投诉事项1无事实依据。
2.投诉人投诉事项2未提供事实佐证，仅论述“校园消防安全标准与工业消防安全标准存在较为明显的差异，且工业消防系统的设置明显超出了学校所需。”根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部第94号令）第二十五条之规定，应当由投诉人承担举证责任的投诉事项，投诉人未提供相关证据、依据和其他相关材料的，视为该投诉事项不成立。根据《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）第九条第三款之规定，采购需求可以直接引用相关国家标准、行业标准、地方标准等标准，也可以根据项目目标提出更高的技术要求。被投诉人答复“展示探测器状态及烟雾浓度、气体浓度、风速实时监测值，可让用户实时掌握现场环境数据，为现场研判和设备维护提供有效的数据支撑，与实际使用密切相关，是根据项目的实际情况制定的”，根据《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）第二十一条之规定，采取综合性评审方法的，评审因素应当按照采购需求和与实现项目目标相关的其他因素确定，本项目中，采购人、代理机构按照采购需求设定相应评审因素，符合法规规定。
3.投诉人投诉事项3未提供事实佐证，仅主观论述认为不合理。《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（第87号令）第十一条第（一）项，采购需求应当完整、明确，包括采购标的需实现的功能或者目标。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部第94号令）第二十五条之规定，应当由投诉人承担举证责任的投诉事项，投诉人未提供相关证据、依据和其他相关材料的，视为该投诉事项不成立。
综上，投诉人的投诉无事实依据，投诉不成立。
以上事实有下列证据为证：
1.投诉人《投诉书》
2.被投诉人、相关当事人《关于宜春学院智慧消防建设项目（项目编号：靖鸿-YC2024-001）的投诉回复说明函》
3.本项目招标文件、评标报告书
4.本项目采购公告、结果公示
五、处理依据及结果
根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第一款第（二）项之规定，本机关决定：驳回投诉。
六、其他补充事宜
如对上述处理决定不服，当事人可在收到本决定书起60日内依法向宜春市人民政府申请行政复议或者六个月内依法向上高县人民法院提起行政诉讼。


                                 宜春市财政局
2024年8月19日
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